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,TO NIE JE NEJAKA FAMA, TO JE KRUTA REALITA*.
SUCASNE POVESTI A FAMY V PROSTREDI
OZ PROTI PRUDU
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The text focuses on the current myths and rumours as a current genre in the pre-
sent-day society. I see these narratives as texts which can be studied and analysed
at several levels depending on the context of narration, and I assume that the social
context influences the content and the form of these narratives.

The main aim of the text is to highlight the theoretical and methodological specificities
of the ethnographic research of present-day myths and rumours within the OZ (Civic
Organisation) Proti Priidu and the influences of this specific context on these narra-
tives in the context of the daily life of sellers of the Nota Bene magazine - clients of
the OZ Proti Priidu organisation. Through several examples of narratives, the context
of which depends on the given environment, I seek to point out in what way individuals
can indirectly react to daily life within their particular environment.

Key words: present-day myth, rumour, context, Nota Bene magazine, OZ Proti pridu

UvoD

,To st také tie urban legends*, ,len také myty a povesti, ,to nie je nejaka fama, to je
kruté realita“. Aj takymto sp6sobom moji informdtori ob¢as reagovali na skupinu roz-
pravani, na ktoré som sa ich pocas svojho vyskumu pytala. Re¢ bola o sticasnych poves-
tiach a famach, ktoré ako prejavy socidlnej komunikacie ur¢itym spésobom reflektuju
kazdodenné udalosti a ¢asto byvaju priamo spojené s prostredim, v ktorom sa $iria.

Cielom nasledujtceho textu je pribliZit teoretické i metodologické vychodiska et-
nografického vyskumu stcasnych povesti a fdm v prostredi OZ Proti priidu, a to v su-
vislosti s vyskumnou vzorkou - predajcami pouli¢ného ¢asopisu Nota Bene a tieZ eti-
kou ¢i obmedzeniami vyskumu, ktoré takyto osobity kontext priniesol. Dal$im
cielom je nacrtnut hlavné $pecifikd kontextovo zavislych sticasnych povesti a fam,
ktoré st obsahovo viazané na dané prostredie a prostrednictvom niekol'kych narati-
vov a ich variantov poukdazat na obsah, formu a funkcie tychto rozprdvani v spojitosti
s kazdodennym Zivotom jednotlivcov pésobiacich v danom prostredi.

Hlavnym vychodiskom textu je vlastny vyskum k dizerta¢nej praci na tému ,,Si-
¢asné povesti a fdmy ako sicast kazdodenného Zivota vo vybranom prostredi”, kde
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hlavnou vyskumnou otdzkou je: ,, Aky je vztah siicasnych povesti, fdm a kazdodenné-
ho Zivota jednotlivcov vo vybranom prostredi a aku ulohu zohrdvaju tieto narativy
v tomto prostredi?*.

Studia je rozdelend na $est Casti. Prvé dve sa viaZu na teoreticko-metodologicku
zékladniu vyskumu, tretia poukazuje na $pecifikd vyskumu v stvislosti s jeho etikou
aobmedzeniami. V $tvrtej ¢asti sa venujem zdkladnym charakteristikim zaznamena-
nych narativov v OZ Proti priidu. Dal$ie dve ¢asti st venované konkrétnym kontexto-
vo z4vislym stc¢asnym povestiam a fdmam, ktoré som v danom prostredi zachytila
a analyzovala.

THE FOLKLORE DIAMOND A TEORETICKA BAZA VYSKUMU
SUCASNYCH POVESTI A FAM V PROSTREDI OZ PROTI PRUDU

Sticasné povesti a fdmy st uz desatrocia predmetom zdujmu odbornikov z réznych
vednych disciplin, ako je folkloristika, sociolégia, psycholdgia, socidlna a kultirna
antropolégia a dal$ie. Aj keby sa tak mohlo zdat, nie st Gplne novym fenoménom
a ich vyskum mé v socidlnych vedéch relativne dlhd histériu, pri¢om za prelomové
obdobie vyskumu tychto narativnych zanrov mozno povazovat 80. roky 20. storocia.
V stvislosti s rozvojom zdujmu o tdto problematiku v Cesko-Slovensku je potrebné
konstatovat vyraznejsi casovy posun, pretoZe v centre pozornosti folkloristickych vy-
skumov stdli dlhodobo ,tradi¢né“ folklérne zanre a prvé odborné stidie, ktoré upo-
zornovali na sticasné povesti a fimy v medzindrodnom kontexte, sa zacali objavovat
az po roku 2000.!

Sticasné povesti a fdmy su pribehy a krat$ie spravy s nejasnym povodom, ktoré sa
odohravaja v redlnom case, deju sa redlnym fudom, na redlnych miestach, ¢asto st
posluchd¢om i rozprdvac¢om povazované za skuto¢né udalosti, ktoré sa odohrali v su-
Casnosti alebo neddvnej minulosti a mé sa im verit (Ditmarovd, 2014: 111; Fine:
1992a: 2; Janecek, 2007a: 61; Schneider, 2001: 164). Sti¢astou obsahovej stranky su-
Casnych povesti a fam je kazdodennost. Aj ked svojou pointou ttito beznt kazdoden-
nost urc¢itym spdsobom nartsaju, odrdZaja sprostredkovant skisenost rozpravaca
a dotykaju sa kazdodenného zZivota Tudi. Zaroven pontkaju prostriedky vyjadrujtce
myslienky, ktoré potrebuju byt povedané. Sticasné povesti a famy sa vyskytuju a $iria
vo vzdjomnej symbiéze, pricom hranice ich jednozna¢ného rozliSenia si niekedy
velmi nejasné. Rozdiel medzi tymito dvoma Zdnrami sa zvykne hladaf v jednodu-
chsej epickej vystavbe famy a stabilnej$ej kompozicii sticasnej povesti, v porovnani
s variabilnostou faAmy v procese $irenia (Panczovd, 2005: 9). Zatial ¢o sti¢asnd povest
pontka ,$tavnaty”“ pribeh, fdma prezentuje krat$iu informdciu zamerani na jadro
problému s va¢$im ddrazom na aktudlnost informdcie.

Stcasné povesti a faimy rozpravac prezentuje posluchdc¢om v uré¢itom kontexte a ten-
to kontext, v ktorom sa narativ vyskytuje, ovplyviuje jeho formu. Narativy st vytvarané
v aktivnom diskurze, a preto sa pri ich vyskume a analyze neorientuje len na ich text
a obsah. V zdujme takisto stoja kontext a dynamika rozprdvania spdjajtce situa¢ny
kontext s obsahom textu prostrednictvom osoby, ktora pribeh rozprava, resp. poc¢tva
(Ditmarovd, 2012: 39-40; Fine, 1992a: 5).

1 Zprvych napr. Hl68kov4, 2001; Schneider, 2001; Srdmkovd, 2002; Jane¢ek, 2007a; 2007b a dalsie.

328 STUDIE



Hlavnym teoretickym vychodiskom vyskumu stic¢asnych povesti a fdm v OZ Proti
pridu bol teoreticko-metodologicky rdmec, ktory navrhol americky socioldg a socidl-
ny psycholég G. A. Fine (1992a) - The Folklore Diamond.? Prezentuje v iom jednotli-
vé roviny sticasnych povesti a fdm, ktoré je mozné brat pri vyskume a analyze do tiva-
hy. Teoreticko-metodologicky model zahfiia $tyri premenné - socidlnu Struktiru,
osobnostné imperativy,> dynamiku rozprdvania a obsah rozprédvania - ktoré su viac-
menej navzdjom prepojené a tym spdajajui vonkajsi svet s obsahom textu prostrednic-
tvom osoby a situdcie.

THE FOLKLORE DIAMOND
personal imperatives
(osobnostné imperativy)

social structure narrative content
(socidlna strukttra) (obsah narativu)

performance dynamics
(dynamika rozprdvania)

Socidlna $trukttra ako vonkajsia premennd poskytuje zdklad pre zvySok modelu
a nepriamo ovplyviiuje alebo selektuje obsah a formu sti¢asnych povesti a fdm. Osob-
nostné imperativy (vnttorny alebo psychicky stav, osobnost rozprdvaca) a dynamika
rozprdvania (situa¢ny kontext) vplyvaji na obsah narativov, v ktorych individuédlne
varianty nie st vytvarané ,,de novo®, ale st rekonstrukciou poznanych, este ¢iasto¢ne
zapamadtanych textov. Rozprdvacské situacie (,performances®) st zaloZené na tychto
rekons$trukcidch vzhladom na podmienky interak¢ného prostredia (Fine, 1992a: 5-6).

Vychddzajic z Finovho (1992a) modelu klti¢ovymi konceptmi prezentujicimi
kontextudlne podmienky narativov boli socidlna Struktiira a dynamika rozprdvania,
ktoré viac ¢i menej ovplyviiuju vysledné znenie, resp. obsah narativu, ktory je pro-
duktom tychto kontextudlnych podmienok. V rdmci danych konceptov som brala pri
vyskume (i analyze) do tivahy obsah (téma, motiv, Strukttra textu, dej, postavy, de-
taily), socidiny kontext rozprdvac¢a (demografickd kategorizécia, instituciondlna
struktura), rozprdvacski situdciu (prostredie, rozpravac¢sky zdmer, odozva publika),
funkcie a taktiez komentdre, resp. dopliujtce vyjadrenia rozprdvaca, ktoré pozme-
nuja jednotlivé aspekty narativu (napr. ivodné a zdverecné pozndmky, (ne)viera,
rozpravacsky postoj, reflexia rozpravaca, vysvetlivky, dodatky, kontrasty pribehov,
obdobné pripady a pod.) .*

2 The Folklore Diamond G. A Fina (1992a) bol pri vyskume a analyze primarnym zdrojom teoretickych
vychodisk, avSak v stvislosti s jednotlivymi elementmi sti¢asnych povesti a fim som vychddzala aj
z dalSej odbornej literatiry, kde teoretickd bazu tvorili prace: Bennett, 1988; Brunvand, 1993; Dégh,
Védszonyi, 1981; Fine, 1992b; Fine, Campion-Vincent, Heath, 2005; Janecek, 2012; Kapferer, 1992; Les-
¢ak, Sirovatka, 1982; Panczovd, 2005; Smith, 1999 a dalsie.

3 KedZe cielom vyskumu nebolo skimat osobnost rozprdvaca psychologickymi metdédami, ale vplyv
$pecifického kontextu na repertodr, formu a funkcie sticasnych povesti a faim vo vztahu s kazdoden-
nym zivotom jednotlivcov v danom prostredi, tento koncept v rdmci vyskumu neslizil ako vychodisko.

4 Podrobnejsie o jednotlivych elementoch a analytickych rovindch sticasnych povesti a fim pozri Ditma-
rovd, 2014: 109-130.
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JEDNA NESTACI - METODOLOGICKE VYCHODISKA VYSKUMU
SUCASNYCH POVESTI A FAM V PROSTREDI OZ PROTI PRUDU

,Studovaf fomu a sti¢asnti povest znamend prijat vyzvu. ... Tieto narativy prichddzaji
a odchadzaju, niekedy ich ¢lovek zaznamend, inokedy ostdvajui bez povSimnutia. St
prilezitostné, pominutelné a ¢asto osobné. ... Vyskum fdm a sti¢asnych povesti je ob-
lastou, ktoréa si vyZzaduje kombindciu viacerych metéd a $tastie. Rozhovory, pozoro-
vanie a takisto experimenty mézu poskytntat uzitocné tdaje.“ (Fine, Ellis, 2010: 15).

Ako Fine s Ellisom (2010) naznacili, vyskum sti¢asnych povesti a fdm moZe byt po-
merne komplikovany a niekedy si vyZaduje kombindaciu viacerych met6d. Metodold-
gia vyskumu stcasnych povesti a fdim v OZ Proti priidu bola zaloZend na kvalitativ-
nom pristupe. V danom prostredi som vykondvala etnograficky vyskum® a hlavné
metddy zberu dét boli zticastnené pozorovanie a poloformadlne, resp. polostrukttro-
vané rozhovory, doplnené o neformélne, resp. nestruktirované rozhovory v rdmci
zlGcastneného pozorovania. Pri vyskume som vychddzala predovsetkym z metodolé-
gie J. P. Spradleyho (1979; 1980) a J. Hendla (2012).°

Vychodiskovou metédou, predovsetkym v prvych fazach vyskumu, bolo zticastnené
pozorovanie’ uskuto¢riované v priestoroch sidla OZ Proti priidu. V rdmci pozorovania
som spociatku sledovala dianie a [udi okolo mnia. Ststredila som sa na précu a spravanie
socidlnych pracovnikov i predajcov, fungovanie a ¢innost zdruzenia, aktivity pre jeho
klientov, pisané i nepisané pravidld. Postupne som sa bliZ$ie zameriavala na rozpra-
vacské situdcie a kazdodenny Zivot predajcov ¢asopisu.® V rdmci vyskumu sa u mia
najcastejsie striedala rola pozorovatel'ky ako ticastnicky a i¢astni¢ky ako pozorovatel-
ky,® ked forma a miera interakcie zdviseli od aktudlnej situdcie.

V rdmci vyskumu som popri zic¢astnenom pozorovani a neformdlnych, resp. ne-
struktdrovanych rozhovoroch, vyuzivala i metédu poloformélneho, resp. polostruk-
ttirovaného hibkového interview, ktoré bolo nahravané na diktafon.

Poloformélne rozhovory mali v rdmci vyskumu tri podoby, ked sa v zdvislosti od
konkrétnych respondentov a ich pozicie v zdruZeni ur¢itym spdsobom lisili okruhy
otazok.

Prvou skupinou bolo vedenie zdruZzenia, druhou boli socidlni pracovnici a trefou -
najpocetnej$ou a najpodstatnej$ou - predajcovia Nota Bene.!® Rozhovory trvali od 60

5 Vyskum sa uskutoc¢nil v rokoch 2012 - 2014 a pozostaval z troch fdz: 1) prieskum (marec 2012), 2) pred-
vyskum (august - november 2012) a 3) vyskum (august - december 2014).

6 Obaja autori rozpracovali metodiku zti¢astneného pozorovania i etnografického, resp. poloformdlneho
interview, a prdve tieto tvorili zdklad pre cely vyskum. Viac pozri Spradley, 1979; Spradley, 1980: 73-
129; Hendl, 2012: 161-206.

7 Déta zo zicastneného pozorovania som si zaznamendvala do terénneho dennika. Zdpisky obsahovali
popisné a reflexivne pozndmky, v ktorych som si zaznamendvala portréty jednotlivcov, prostredie, ne-
formdlne rozhovory, situdcie, udalosti, aktivity, taktiez som reflektovala svoje pocity i samu seba v roli
vyskumnicky. Rovnako som sa zameriavala na problematiku vyskumnych metdd, analyzy, etickych
problémov a pod.

8 Kolektivne debaty a dial6gy som sa pocas ztc¢astneného pozorovania nesnazila zdimerne ovplyviiovat,
nenavodzovala som umelt rozprdvacskd situdciu a nechdvala som im prirodzeny vyvoj, pricom som do
nich niekedy zasahovala otdzkami, ktorych prostrednictvom som si ujastiovala obsah vypovedi infor-
matorov.

9 PrirozliSovani roly pozorovatela v kvalitativnom vyskume vychddzam z metodolégie J. Hendla (2012),
ktory rozpracoval kontinuum tcasti na diani v ,,teréne”, v rdmci ktorého sa vyskumnik situuje do roz-
nych roli, pricom jedna moze byt hlavnd a ostatné prijima podla potreby (Hendl, 2012: 191-192).

10 Rozhovor s vedenim zdruzenia bol zamerany predovsetkym na OZ Proti priidu (jeho vznik, fungovanie,
aktivity a ¢innost); rozhovory so socidlnymi pracovnikmi boli rovnako zamerané na OZ Proti priidu,
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do 120 mintt a boli uskuto¢nované s jednotlivcami samostatne, aZ na jeden pripad,
ked som cast rozhovoru uskutocnila s dvoma predajcami, ktori boli partneri.!!

Pozorovanie mi umoznovalo spozndavat prostredie a fudi v nom, sledovat rozpra-
vacské situdcie (ako ¢lenka alebo pozorovatelka rozprdvacskej skupiny), vsimat si,
o ¢om maju fudia v danom prostredi tendenciu hovorit a zaznamendvat skiimané ja-
vy - sticasné povesti a fdmy. Poloformdlne rozhovory boli ndstrojom pre bliZsie po-
znanie jednotlivych rovin textu a kontextu narativov a taktiez kazdodenného Zivota
jednotlivcov pdsobiacich v danom prostredi.

Pri analyze zozbieraného materidlu som vychadzala z postupov zakotvenej teérie,
ktort rozpracovali A. L. Strauss a J. Corbinova (1999).12 Ako analyticky néstroj som
vyuZzivala softvér pre analyzu kvalitativnych d4t Atlas.ti V6. Analyza spocivala z troch
fdz kédovania, ktoré sa postupne vzdjomne prelinali. V textoch (prepisané rozhovory
a déta z terénneho dennika) som najprv vyznacovala podstatné tryvky, ku ktorym
som priradovala kédy - tie boli v prvotnej faze len relativne. Jednotlivé kédy som po-
stupne editovala, nahrddzala novymi kédmi, vytvdrala k nim dimenzie a rodiny ko-
dov, ¢im vznikali pevnejsie a stabilnejSie analytické kategoérie a podkategdrie viazuce
sa k OZ Proti pridu, predajcom Nota Bene, ich kazdodennému Zivotu a rovnako k jed-
notlivym elementom stc¢asnych povesti a fim. Ndsledne som vytvarala rozne sietové
ndhlady kédov, ich rodin a dimenzii a hfadala medzi nimi vztahy, podobnosti, roz-
dielnosti a $pecifika viaZuce sa k skimanym fenoménom.

OZ PROTI PRUDU - KONTEXT SOCIALNE SPECIFICKY

OZ Proti priidu, ktoré bolo miestom realizdcie vyskumu, vzniklo v roku 2001 v radmci
projektu zastreSovaného organizaciou INSP (International Network of Street Papers),
ktord funguje ako platforma pouli¢nych ¢asopisov na celom svete.'* OZ Proti priidu po-
nuka svojim klientom - Tudom bez domova a Tudom v ntdzi - zdkladné socidlne sluzby,
zaujmové, vzdeldvacie, ¢i kultirne aktivity, podporuje ich osobnostné kvality.
Primarnou aktivitou OZ Proti priidu je vyddvanie ¢asopisu Nota Bene. Casopis
umoznuje ziskat jeho predajcom urcity prijem, ktorym pokryvaju svoje zdkladné Zi-
votné potreby, pricom cely proces funguje na zdklade svojpomoci. Casopis sdm o se-
be aktivizuje jeho predajcov, teda nestavia ich do roly pasivnych prijimatelov nejakej

avsak boli doplnené o dalsie otdzky tykajtce sa predajcov Nota Bene a tiez sticasnych povesti a fam;
rozhovor s predajcami bol rozdeleny na dve ¢asti, priCom v prvej ¢asti som sa zameriavala na osobné
udaje (rok narodenia, konfesia, ndrodnost, vzdelanie, pévod, rodina), spomienky (pozitivne i negativ-
ne), vizie do budtdcnosti, kazdodenné aktivity (denné, tyzdenné, vikendové, pracovny ¢as, volny cas,
zaujmy), problematiku bezdomovectva (identifikdcia fudi bez domova, sebaidentifikdcia a pod.),
OZ Proti priddu a ¢asopis Nota Bene (vztah k organizdcii a ¢asopisu, preddvanie ¢asopisu a jeho priciny,
ostatni predajcovia, falo$ni predajcovia, kupujuici) a druhda ¢ast bola venovana sticasnym povestiam
a fdmam, kde som sa pytala na jednotlivé narativy, ktoré som v danom prostredi, ale i mimo neho za-
chytila.

11 Niektoré rozhovory boli jednorazové, niektoré opakované, pripadne boli jednotlivé ¢asti od seba odde-
lené a rozhovor sa uskuto¢nil pocas viacerych stretnuti, ¢o vaé¢sinou zaviselo od dostupnosti a ochoty
predajcov.

12 Zékladom analyzy je kédovanie predstavujlice operdcie, pomocou ktorych su tidaje rozobrané, kon-
ceptualizované a opdt zloZené novymi spdsobmi. Analyza v zakotvenej teérii sa skladd z troch hlavnych
typov kédovania, a to: 1) otvorené kédovanie; 2) axidlne kédovanie a 3) selektivne kédovanie. Hranice
medzi jednotlivymi typmi kédovani st vytvorené umelo, a preto tieto typy kédovania nemusia nutne za
sebou nasledovat ako nejaké stupne, ale vyskumnik méze jednotlivymi typmi (predov$etkym prvymi
dvoma) rychlo a nevedomky prechddzat (Strauss, Corbinovd, 1999: 39-105).

13 Viac pozri na http://insp.ngo/.
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pomoci, ale sami sa aktivne podielaji na tom, aby si pomohli (Casopis Nota Bene,
n.d.; Ditmarovd, 2013: 263; Kadleéik, 2013: 104).

Predajcovia pouli¢ného c¢asopisu Nota Bene su velmi réznorodd skupina ludi a ne-
dajt sa onalepkovat jednym pojmom - aj napriek tomu, Ze ¢asopis ich v ociach verej-
nosti automaticky priraduje k bezdomovcom. St to Iudia bez domova, ale tiez ludia
v nadzi (socidlnej ¢i hmotnej), alebo v urcitej krizovej situdcii. Medzi predajcami No-
ta Bene st ludia s niz§imi ndrokmi a funguji vonku na ulici; ludia byvajtci v chatke
bez vody a elektriny; [udia, ktori kratkodobo alebo dlhodobo prespavajt v noclahar-
nach a ubytovniach; ludia, ktorf si prenajimaja byt, alebo maju svoj vlastny byt, ale
ich prijmy (napr. déchodky, invalidné déchodky a pod.) st nedostacujiice na zapla-
tenie Zivotnych ndkladov (Ditmarovd, 2013: 270).

Socidlny kontext tohto vyskumného prostredia a vyskumnej vzorky vytvoril $pecifické
podmienky bddania, a to z hladiska vyuZivania met6d i etickych problémov. KedZe vy-
skumné prostredie bolo pre miia spociatku nezndme, samotnému vyskumu narativov
predchddzalo dlhodobé ztcastnené pozorovanie, ktorého prostrednictvom som sa
s prostredim a fudmi v fiom zbliZovala. Pozorovanie nebolo len statickym sledovanim
diania v danom prostredi, ale zahftialo viacero aktivit, v ktorych rdmci som sa angaZovala.
Bola to napr. pomoc pri vydaji ¢asopisu, Gicast na roznych skoleniach alebo workshopoch
pre predajcov, ¢iinych aktivitdch v rdmci zdruZenia. Sic¢astou pozorovania boli kazdo-
denné neformélne rozhovory, spoc¢iatku predovsetkym so socidlnymi pracovnikmi
a postupne i s predajcami, ktoré mi napomaéhali vytvérat obraz o danom prostredi.

Vzhladom na to, Ze vyskumnt vzorku tvorila $pecifickd komunita ludi, okrem
standardnych etickych zdsad spoloc¢enskovedného vyskumu' som vychddzala tiez
z etickych principov socidlnej prace s ludmi bez domova, a to prave pre to, aby som
nenartsala systém fungovania ob¢ianskeho zdruZenia a prdcu socidlnych pracovni-
kov s ich klientmi - predajcami ¢asopisu Nota Bene. Niekolko etickych zdsad bolo pri
tomto vyskume zvlast podstatnych: ziskanie dovery informdtorov a zaroven vytvore-
nie hranic vo vztahu ,,vyskumnik - informétor®, dbanie na emo¢né bezpecie informa-
torov a takisto neustdla sebareflexia samej seba ako vyskumnicky.

Ako sa postupne ukézalo, ziskavanie a ziskanie dovery informdtorov bolo pre usku-
tocniovanie vyskumnych zamerov klti¢ovou podmienkou. To prebiehalo predovsetkym
prostrednictvom neformdalnych rozhovorov na dvore pred vydajiiou.!® Niekedy som
bola pozorovatelkou kolektivnych debat, inokedy ich participant, alebo som len pocu-
vala osobné pribehy z kazdodenného Zivota nejakého predajcu. Prave tieto momenty
mi umoznili stat sa sicastou skimaného prostredia. Ludia ma zacali registrovat a pre-
stdvala som byt pre nich nezndmou osobou. Postupne, ako som sa s predajcami zbli-
zovala, spoluvytvdrali sme si medzi sebou vztahy, niekedy vel'mi, inokedy menej do-
verné. Ked'Ze vzhladom na danti komunitu bolo vytvorenie a udrZiavanie hranic vztahu
medzi mnou ako vyskumnic¢kou a informdtorom zdsadnou poziadavkou, neustdle som
tieto skutoc¢nosti reflektovala. AvSak aj napriek tomu sa obcas stalo, Ze vytvorené
hranice boli, ¢i uz zo strany informdtora alebo odo miia, ¢iasto¢ne narusené. Vzdy som
sa vSak snazila konat operativne, dané skuto¢nosti si uvedomovat a brat na zretel, aby
negativne neovplyviiovali priebeh a vysledky vyskumu.

Nadobudnuté vztahy boli prostriedkom, od ktorého bola priamo zavisla realizdcia

14 Napr. ochrana osobnych ddajov, informovany stihlas s vyskumom, poskytnutie informadcii o vyskume,
zvaZenie Gcasti na vyskume, korektné spracovanie dét a pod.

15 Bol to nie velky priestor, kde bolo pér stolov a stoli¢iek, ktory sltzil predajcom, ked si chceli napr. vypit
kavu, zafajcit si, najest sa, alebo si oddychnut a porozprévat sa.
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poloformélneho interview. To bolo potrebné uskuto¢nit kvoli komplexnému zachyte-
niu skimaného javu. Tieto rozhovory som vo vadc¢sine pripadov uskutoc¢nila s dlhodo-
bymi predajcami, s ktorymi sme sa pravidelne v OZ Proti priidu stretdvali a komuni-
kovali spolu. Aj napriek tomu v8ak mnoh{ interview odmietli, pripadne ho prisltbili,
ale k jeho realizdcii z rdéznych pricin nedoslo. Ked uz na rozhovor pristtpili, bolo
komplikované dohodntt sa na termine jeho uskuto¢nenia a ¢asto to prebiehalo vel'mi
neurcitym sposobom, ako napr. , ked budem mat ¢as*, ,ked sa tu stretneme®, ,na bu-
duci tyzdeni/mesiac“ a pod. Jednou z pricin bolo aj to, Ze mnoho z predajcov Zije pre-
dovsetkym pre pritomnost a len tusi perspektivu svojich nasledujticich hodin ¢i dni.
Ani sami predajcovia casto nevedeli povedat, kedy sa v prostredi zdruZenia objavia
a kolko tam budui moct strdvit ¢asu.'® Faktory, ktoré tito skuto¢nost ovplyvriovali,
boli napr. obdobie v mesiaci, pocasie, brigdda, zdravotny stav, alebo zarobené finan-
cie na ubytovanie (Ditmarovd, 2014: 123).7

V stivislosti s poloformdlnymi rozhovormi sa od zaciatku vyskumu objavoval prob-
lém reciprocity. Ked'Ze systém v OZ Proti priidu bol nastaveny tak, Ze predajcovia st
za urcité aktivity istym sposobom odmenovani (napr. dostant ¢asopis zadarmo), rie-
Sila som ttto otdzku v rdmci svojho vyskumu. Po konzultdcidch so socidlnymi pra-
covnikmi som sa rozhodla, Ze sa budem informatorom za poskytnuty rozhovor re-
van$ovat napr. kipou ¢asopisu alebo knihy, ale primdrne sa budem snazit, aby mi
poskytli rozhovor na zdklade vybudovanej dovery a vztahu.'s

Dal$ou osobitou etickou poziadavkou bolo dbaf na emo¢né bezpecie ti¢astnikov vy-
skumu. Mnoho z predajcov Nota Bene sa ¢asto nachddza v komplikovanej Zivotnej si-
tudcii a pocas rozhovorov sa vyskytlo mnoho prileZitosti, ked sa informétori vyjadrovali
k citlivym otdzkam, ktoré sa tykali ich osobného Zivota. Viackrét sa stalo, Ze rozhovor
miestami pripominal terapiu, ¢o bolo aj pre miia ako vyskumnicku viac ako ndro¢né.
Preto bolo v rdmci vyskumu vel'mi dolezité zaujimat ku kazdému informétorovi indi-
vidudlny pristup, starostlivo pripravit okruhy otdzok a zdroven operativne a primerane
reagovat na situdcie, ked kladené otazky spdsobovali emoc¢né vypatie informdtora."®

Prostredie OZ Proti priidu a predajcovia Casopisu Nota Bene vytvorili osobité podmienky
pre moj vyskumu a ¢asto ma pocas neho sprevddzala neistota alebo rozne etické dilemy.
Tieto som sa v$ak snazila neustdle reflektovat a kazda zazita situdcia, ¢i uz pozitivna
alebo negativna, prispela k prehodnocovaniu a formovaniu mojich vyskumnych zdmerov
a hlbsiemu poznaniu (nielen) predmetu mojho vyskumu a jeho socidlneho kontextu.

16 To vsak nevylucuje skuto¢nost, Ze dohodnutie niektorych rozhovorov prebehlo tplne bez komplikacii
a interview sa podarilo uskuto¢nit na prvykrat.

17 Na zaciatku mesiaca sa predajcovia spravidla zdrziavali v prostredi zdruZenia menej, lebo vyslo nové
¢islo ¢asopisu a predaj im iSiel lepsie. Taktiez bolo bezné, Ze ked prsalo alebo snezilo, ¢i boli vel'ké mra-
zy, predajcovia nepredavali ¢asopis tak intenzivne, a tym pddom aj ich pritomnost v OZ Proti priidu bo-
la zriedkavejsia. Niektori z predajcov taktiez pracovali na sezénnych brigddach, preto predaj ¢asopisu
niekedy na isté obdobie prerusovali. Viacero predajcov takisto Zilo v ubytovniach alebo noclahdrnach,
kde platili za noclah denne, a ked nemali na zaplatenie vopred zarobené peniaze, museli v dany den
predavat dlhsie, resp. nemohli sa vo vydajni ¢asopisu prili§ zdrziavat.

18 Aj napriek budovanym vztahom sa vs$ak vyskytli situdcie, ked som sa stala zo strany predajcov objek-

tom manipuldcie (napr. rozhovor chceli poskytntt prave kvoli kiipe ¢asopisu/knihy, alebo len za pod-

mienky pozvania na obed, ¢i publikovania osobného pribehu kvéli pomoci v ich situdcii).

Niekol'kokrat sa mi stalo, Ze pri kladeni otdzok tykajucich sa napr. rodiny sa informator prili$ rozcitlivel

a nezvlddol rozpravat o danych témach, na ¢o som sa zakazdym intuitivne snazila odlah¢it tému a po-

lozila mu int otdzku, ktord mu nespdsobovala emo¢né vypatie v takom rozsahu. Pri jednej informator-

ke sa mi dokonca stalo, Ze takmer polovicu otdzok tykajucich sa jej kazdodenného a osobného Zivota
nezodpovedala, lebo bola pocas interview sklticend a za cCastého placu kazdu odpoved smerovala

k svojmu zivotnému osudu a osobnym pocitom, ktoré prezivala.

1
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,TO JE TAKY NAS“ - OSOBITOSTI NARATIVOV V PROSTREDI
0OZ PROTI PRUDU

Predajca md stdleho zdkaznika, ktory mu kazdy prvy deri v mesiaci dd 100 eur. Pri-
de novy mesiac a zakaznik nechodi a predajca ¢akd a ¢akd, aj v dazdi ¢akd a nic,
on stdle nechodi. Potom pride po dvoch tyzdrioch, dd mu 100 eur a predajca sa ho
pyta, Ze kde bol, preco nechodil. Zdkaznik hovort, Ze bol na dovolenke. A predajca

mu na to: za moje peniaze? (terénny dennik, 29. 9. 2014).

Tento vtip mi pocas poslednej fdzy vyskumu povedal jeden predajca na dvore pred
vydajiiou a potvrdzuje argument, Ze socidlny kontext formuje lokdlny obsah narativov,
ktory je viazany na urcity priestor, osoby, ¢i udalosti. V prostredi OZ Proti priidu to
plati aj v stivislosti so sticasnymi povestami a fimami zachytenymi poc¢as vyskumu.

V danom prostredi som zaznamenala dva typy $irenych pribehov a krats$ich sprév.
Jednou skupinou zozbieranych narativov st kontextovo nezavislé sticasné povesti
a fdimy obsahovo sa viazuce na $iroké spektrum tém, pricom sa medzi nimi vyskytli
aj medzindrodne rozsirené motivy napr. o ¢iernej sanitke, drogdch v Zzuvackach alebo
cukrikoch, infikovanych ihlach v MHD, pieskovisku, na diskotéke a pod.

Druhou skupinou boli sti¢casné povesti a famy, ktoré st kontextovo zavislé, resp.
obsahovo i tematicky viazané na OZ Proti priidu a ludi v tomto prostredi.

Niektoré narativy som zachytila pocas prirodzenych rozpravacskych situdcii a boli
sti¢astou kazdodennych debat medzi predajcami. Dalsie som zaznamenala pocas in-
dividualnych rozhovorov, ked téma alebo urcity motiv boli podnetom pre vyrozpra-
vanie iného, ¢i obdobného pribehu alebo informaécie.

Pravdepodobne najvyraznejsie Specifikum tykajtice sa stcasnych povesti a fam
obsahovo viazanych na dany socidlny kontext je, Ze jednotlivé narativy rozli¢cnym
sposobom reflektuji kazdodenny Zivot, ¢i kazdodenné problémy predajcov Nota Be-
ne a dotykaju sa tém, ktoré vdanom prostredi denno-denne rezonuju.

Tematika ,najnasytenejsich® narativov sa viaZe napr. na fungovanie a ¢innost
zdruzenia, socidlnych pracovnikov a zamestnancov zdruZenia, predajcov Nota Bere,
falosnych predajcov, zdrobky a pod.

Zaujimavé je, Ze viacero narativov, ktoré sa v danom prostredi $irili, obsahovalo
pravdivé detaily, resp. boli zaloZené na ¢iasto¢ne pravdivych udalostiach a $irili sa
ako bud neoverend alebo pravdivé sprava.

BeZnym javom tieZ bolo, Ze po vypocuti motivu, resp. skrdtenej verzie narativu po-
Cas poloformélneho interview, mali informdtori tendenciu bezprostredne prezento-
vat predovsetkym svoj postoj k danému obsahu a argumentdcia bola ¢asto zaloZend
na osobnych skisenostiach informétora. Ked'Ze sa obsah kontextovo zévislych nara-
tivov dotykal tém kazdodenného Zivota predajcov Nota Bene, mali potrebu zahrnat
do vypovede svoj individudlny kontext, vlastnu skisenost, ktorou potvrdzovali alebo
spochybnovali pravdivost famy ¢i sti¢asnej povesti a prezentovali svoju vieru, ¢i ne-
vieru, ktord mala r6zne podoby.2°

V rdmci vyjadrovania vlastného postoja k narativu mali tieZ informaétori sklon k je-
ho pomenovaniu a zaradeniu do istej kategérie rozpravani (¢o sa tykalo kontextovo

20 Pri ur¢ovani roznych prechodnych stuptiov viery som vychddzala z postojovej $kdly L. Dégh a A. Vaszo-
nyiho (1981), ktorf na zdklade svojho vyskumu povesti navrhli pat kategérif postojovej $kdly tykajucej
sa viery participantov v pravdivostni hodnotu narativu pri $ireni povesti: 1) veriaci, 2) lahostajny/roz-
porny, 3) pochybovacny, 4) neveriaci, 5) odporca (Dégh, Vdszonyi 1981: 117).
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z4vislych i nezdvislych). Dialo sa to prostrednictvom vyjadreni, ako som uviedla aj
v Uivode tohto textu, a tieZ napr. ,to je jak ked je ta ticha posta a konci tplne nieco
iné“, ,tomu sa hovori novinarska kacica“, ,,to bude mozno nejaka fama*“, ,,tak asi je to
len bla bla bla“ a pod.

V stvislosti so snahou o pomenovanie mali niekedy informdtori takisto tendenciu
poucovat ma, Ze predsa len nemdzem verit vSetkému, ¢o pocujem. Udialo sa tak aj
napriek tomu, ze som kladla velky doéraz na to, aby som neprezentovala dané pribe-
hy, ¢i informdcie ako pravdivé, ¢i nepravdivé, ale ako neutrdlnu informdciu, ktord
som niekde poc¢ula. Raz jeden informdtor na motiv reagoval: , Tak ako takto. Kolko
mds rokov sa opytam a co Studujes za vysoku $kolu? A kde na takéto ndpady chodis,
to neviem...“ (muz, 1980).

Mnohé zo zachytenych narativov st alebo boli reakciou na dianie a problémy v OZ
Proti pridu a fungovali ako ndstroj kritiky, socidlnej kontroly, ¢i poskytovali prostrie-
dok pre vysvetlenie urcitych javov, s ktorymi sa predajcovia beZne stretavaju.

V nasledujtcich riadkoch sa pokisim prostrednictvom niekolkych prikladov nara-
tivov a ich variantov poukazat na socidlny kontext, ktory formuje ich obsah v stvi-
slosti s kazdodennym Zivotom predajcov ¢asopisu Nota Bene a tlohou, aku tieto na-
rativy v danom prostredi zohravaju.

~NOTA BENE KRACHUJE...*

,Organizdcia, ktord vyddva Nota Bene, konct s terénnou prdcou. Streetworkeri majui
nové zdruzenie. Od nového roka je ich prdca ohrozend. “* Takto znel podtitul ¢ldnku
uverejneny na bratislava.sme.sk koncom roka 2011, ked OZ Proti priidu bolo nttené
ukoncit z finan¢nych dovodov cast svojej ¢innosti - terénnu socidlnu pracu pre fudi
bez domova.?? Pradve v tomto obdobi sa zacali Bratislavou $iritf poplasné sprdvy, Ze
Nota Bene krachuje. Sprédva sa $irila ako medzi predajcami, tak i medzi faloSnymi pre-
dajcami, ¢i zdkaznikmi predajcov alebo zndmymi socidlnych pracovnikov.

O tom, Ze Nota Bene konct, to som pocula aj od falosnych predajcov a dokonca nasi
predajcovia sa nds to pytali, ked kupovali ¢asopis. A to bolo v obdobi, ked prdve ten
street vyhladdvact sa odélerioval od nds, co je teraz Vagus a vtedy nejakd takd hys-
téria nastala mozno vonku, Ze Nota Bene konci, Ze md financné problémy. TakzZe
tieto ciastkové informdcie sa dostali nejako von, tak z toho si potom mozno predaj-
covia urobili ..., ale nielen predajcovia. Mria sa to pytali aj moji zndmi, Ze ¢o sa de-
je, lebo vysli na povrch informdcie, Ze street musi odist, vzhladom na financné
problémy. (Zena, 1970).
Famu ,,Nota Bene krachuje...“ som zaznamenala pocas predvyskumu v roku 2012
ako jeden z prvych narativov, s ktorym som sa v danom prostredi stretla. Povedala mi
ho socidlna pracovnicka, ktorej som bliZsie hovorila o predmete svojho vyskumu, ako

21 Pozri viac na http://bratislava.sme.sk/c/6147234/za-bezdomovcami-idu-aj-do-kanalov.html.

22 Oddelenim streetworku vzniklo Ob¢ianske zdruzenie Vagus. Jednym zo zakladatelov tohto obéianske-
ho zdruZzenia bol koordindtorom terénnej socidlnej prace v OZ Proti priidu. OZ Vagus sa ststreduje na
terénnu socidlnu pracu a poskytovanie sluzieb pre fudi bez domova. Jeho cielom je prevddzkovanie
a plynuld ¢innost projektu Streetwork. Pozri viac na http://vagus.sk/.
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priklad lokélnej falosnej spravy, ktord bola Sirend (nielen) v danom prostredi. Ako
som sa postupne zacala danou famou zaoberat, zistila som, Ze jednotlivé jej podoby
neodkazuju len na udalosti stvisiace s odc¢leniovanim streetworku (r. 2011), ale refe-
ruju aj na pritomnost (r. 2012 a 2014), pricom dovody ,.krachu® boli rozne:

2 ¢

Variant 1: ,,Nota Bene krachuje, lebo socidlni pracovnici droguji
No konkrétne mne to hovoril ¢ierny predajca, ktorého som kontaktovala na predaj-
nom mieste, tak som sa ho pytala, Ze preco md stary casopis a tak a on nevedel, Ze
pracujem v Nota Bene a on mi hovort, Ze on by si kiipil novy ¢asopis, ale Ze Nota Be-
ne skoncilo, a Ze ... vsetci tam len faj¢ia marithuanu, a Ze Nota Bene uz skrachovalo,
a ze vsetci tam fajc¢ia marihuanu a toto stdle dokola, Ze beru drogy a to je potom
hrozné, a Ze ona preto, Ze Nota Bene uz nefunguje, md staré ¢islo uz dva mesiace,
alebo kolko. (Zena, 1970).

Variant 2: ,,Nota Bene krachuje, lebo ¢asopis je nekvalitny*

Nota Bene kleslo. Jedno isté obdobie sa predalo 50 tisic kusov a potom to zrazu kleslo
na nejakych 25 tisic kusov pre celii republiku, tak to neni bohvie co. Furt td krivka
klesala. Tak sa hladala pricina, Ze preco td krivka klesd. To ... bol este vtedy riaditel.
No aislo aj o kvalitu ¢asopisu a potom sa uz zacali robit aj debaty, lebo kedysi ten ¢a-
sopis stdl fakt Ze za hovno, lebo tam boli postahované informdcie z internetu, rozu-
mies, to stdlo za prd niekedy ten casopis. Ked si nalistujes ten ¢asopis, vyhladds.
Vies, Ze to nerobili profesiondli. Cisty brak. ... No, naozaj krachovalo. Potom sa museli
ndjst profesiondlni redaktori, cez nejaky grant, sa museli pohladat nejaké peniaze,
aby sa to stabilizovalo a boli tam nejako a boli tam tie ¢isla aj o nieom inom. ... No.
Neskrachlo a teraz sa to drzi na takej istej irovni uz dost dlho, takze... (muz, 1982).

A boli to aj dalsie, ako napr. ,,Nota Bene krachuje® (vo vseobecnosti); ,Nota Bene
krachuje, lebo systém fungovania je zly“; ,Nota Bene krachuje, a preto sa streetwork
oddeluje a zakladd si vlastné zdruZenie“; ,,Nota Bene krachuje kvoli ¢iernym predaj-

«

com .

V jednom pripade mi informadtor v stvislosti s tymto narativom prerozprdval aj me-

dzindrodnt paralelu pribehu, ktort sa dozvedel v zahrani¢i od $panielskych predajcov:

23

Variant 3: ,,Pouli¢ny casopis v Barcelone skrachoval®

My sme zaZzili vec. Lebo ja som kedysi bol hrat fotbal,* to sme spominali. A myslim,
Ze to bolo konkrétne vo Svédsku a prisli Spanieli a boli taki akoZe hmm, a sme sa
ich pytali, Ze ¢o sa stalo a neviem, v ktorom to bolo presne meste, a nie som si isty,
ale neviem (i to nebola Barcelona alebo tak a oni proste zavreli vydajriu zo dria na
dert s tym, Ze tam bolo napisané, Ze z technickych pricin zatvorené. A asi to nikto
nekupoval, alebo ja neviem. A nepochopim, Ze ako moze obc¢ianske zdruzenie skra-
chovat, ked nemd vlastny prijem, lebo to je vlastne nemoznd vec. Ono nemoZe skra-
chovat, ono moéze z technickych pricin zastavit svoju ¢innost. TakzZe oni z technic-
kych pricin, Ze bud sa im nechcelo, alebo bol slaby zdujem, tak usudili, Ze dno, je

Pod futbalom myslel predajca Svetovy pohdar Iudi bez domova vo futbale (Homeless world cup), ktoré-

ho sa niekol'kokrat ztcastnili aj predajcovia Nota Bene. Viac pozri na https://www.homelessworld-
cup.org/.
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piatok, poslednykrdt vaim ddvame ¢asdky a v pondelok uz sem nechodte. A pointa
je to, Ze jak moze zdruZenie, ktoré preddva 20 tisic casdkov, jak moze skrachovat?
To sa nedd. Nemozes zo dria na dert skoncit. To akoby zo dria na dert prestala Mar-
kiza vysielat alebo JOJ-ka, to sa nedd. Nieze prakticky, aj teoreticky sa to dd len vy-
slovit, ale spravit sa to nedd. (muz, 1978).

V OZ Proti priidu sa $irilo viacero variantov tejto spravy s meniacimi sa detailmi.
Z4kladnym motivom narativu bol krach OZ Proti priidu a jednotlivé detaily adaptovali
sprdvu na aktudlne podmienky. Dany narativ som zaznamenala jedenkrdt ako pre-
rozpravany pribeh a vo viacerych forméach kratsej spravy, a to niekolkokrét v plnej
forme aj s komentdrmi alebo vo forme zreprodukovania rozprdvacskej situdcie, ked
sainformdcia dostala k danému informdtorovi, pricom vo viacerych pripadoch len in-
formadtori reagovali na dany narativ komentdrmi, snazili sa objasnit urcité detaily
a prezentovat svoj postoj a vieru.

Postojova $kéla viery sa pohybovala od absolttnej akceptacie, cez pochybnosti az
po absolitne odmietnutie pravdivosti narativu. Ukédzalo sa, Ze absolttne, ale i ¢ias-
to€ne veriaci st ti, ktori maji dokaz, resp. povazuju svoje poznanie, ¢i osobnt skuse-
nost alebo ndzor za dokaz - napr. pokladali droven kvality ¢asopisu za nizku alebo
systém fungovania zdruZenia za nevyhovujuici. Oproti tomu stoja absoltitne neveria-
ci, ktorf mali podrobnejsie informécie, napr. o oddelovani streetworku, alebo taki,
ktori mali poziadavku na ddkaz v zmysle ,,uverim, ked uvidim*.

Jednotlivé varianty fAmy sa v procese transmisie aktualizovali na r6zne problémy
a udalosti, pricom sa menila aj ich funkcia.

V stivislosti s variantom o oddelovani streetworku sa fdma $irila ako poplasna spra-
va, Ze Casopis sa uz nebude vydavat a zdruZenie zanikne.

... A z toho vzniklo vlastne to, Ze dokonca aj nasi predajci hovorili, Ze Nota Bene
konci, ze ¢o sa deje. TakZe naozaj mali taky strach. (Zena, 1970).%*

Oproti tomu stoja narativy odkazujtce na sticasnost alebo neddvnu minulost, kto-
ré su orientované predovs$etkym na kritiku zdruzenia. V niektorych pripadoch nara-
tiv explicitne alebo implicitne kritizuje organizaciu, socidlnych pracovnikov, ¢i ¢aso-
pis. Napr. vo variante Nota Bene krachuje, lebo socidlni pracovnici droguji, faoma
hlada vinnikov, ktori st zodpovedni za ukoncenie ¢innosti zdruzenia.?® Vo variante
Nota Bene krachuje, lebo ¢asopis je nekvalitny, pribeh explicitne kritizuje obsahovt
uroven ¢asopisu. Variant fdmy Nota Bene krachuje kvoli ¢iernym predajcom zas odka-
zuje na existenciu falosnych predajcov, s ktorymi majt predajcovia i socidlni pracov-
nici kazdodenné problémy.

Narativ ,,Nota Bene krachuje...“ priamo suvisi s kazdodennym Zivotom predajcov,
reflektuje ich bezné problémy a je spojeny s latentnym strachom a pocitom neistoty,
Ze organizdcia prerusi svoju ¢innost. Predaj ¢asopisu je ¢asto jedinym a zdroveii aj je-
dinym moznym zdrojom prijmu, ktory im zabezpecuje zdkladné Zivotné potreby, ako

24 Viacero odbornikov v rdmci svojich vyskumov zistilo, Ze fdma (resp. sti¢asna povest) napomdha vyspo-
raduvat sa s tazko zvladnuteInymi situdciami a k $ireniu fadm ¢asto dochddza prave za podmienok ko-
lektivneho ohrozenia, ked ma fama istym spdsobom napomoct vyrovndvanie sa so strachom (Fine,
Turner, 2001: 59; Panczovd, 2005: 39; Shibutani, 1966: 31).

25 Motiv ,socidlni pracovnici a drogy* figuroval vo viacerych narativoch, ale vzhladom na etické zdsady
vyskumu ho nebudem rozoberat.
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je strava, noclah, hygiena, a zdroveni im sprostredkovava socidlne kontakty a podpor-
né aktivity, ktoré poméhaja zlepSovat ich Zivotnu situdciu. Preto sa ich existencia
a fungovanie OZ Proti priidu bytostne dotyka a aj prostrednictvom danych narativov
reaguju na aktudlne dianie, ¢i nejednoznac¢né udalosti. Prostredie a socidlny kontext
st pritom hlavnymi faktormi, ktoré ovplyviiujui ich obsah a formu.

,TI CIERNI A FALOSNI...“

Falo$ni (alebo ¢ierni) predajcovia figuruji ako centrdlne, ale i vedlajsie postavy vo
viacerych narativoch s r6znym tematickym zameranim. Falo$ni predajcovia nie st
riadni registrovani klienti OZ Proti pridu, ale ur¢itym spdsobom zneuZivaju ¢asopis
a zéroven poskodzuji meno zdruZenia i registrovanych predajcov. Va¢sinou majua
len jeden alebo malé mnoZstvo ¢asopisov, nedisponuju vestou ani preukazom s regis-
traénym ¢islom, pripadne ho maju neplatny,?® alebo maju preukaz iného predajcu.
Pri predaji nedodrziavaji jeho zdkladné pravidld a ¢asto pouzivaji manipuldciu,
klamstvo, zavddzanie a pre zdruZzenie i predajcov st tazko rie$itelnym problémom
(Falo$ni predajcovia, n.d.).

Stava sa, Ze falosni predajcovia vlastnia preukaz (dokonca si na seba obliekaju ref-
lexnu vestu, aby sa vyzorom ¢o najviac pribliZili riadnym predajcom), o ktorom ne-
zainteresovany Clovek nezisti, Ze je nepravy. Tieto praktiky falo$nych predajcov riad-
ni predajcovia i zamestnanci zdruZenia doverne poznaju, a preto sa neraz stava, Ze sa
v prostredi OZ Proti pridu $iria neoverené informécie a rozne domnienky o tom, kde
si falo$ni predajcovia ddvaju preukazy vyrdbat, resp. kto im ich vyraba.

Je koniec augusta a predajcovia ¢asopisu Nota Bene mali prezentdciu nového ¢isla
casopisu, ktory budiu nasledujiici mesiac preddvat.*” Po skonceni sa z miestnosti
prestivaju na dvor a debatuji, kupuju casopisy. Skupinka troch muzZov sa bavi
o ¢iernych predajcoch, Ze aj napriek novym vestdm?® casopis preddvaji, a dostala sa
k nim tiez informdcia, Ze maji nejaké malé preukazy. Na to jeden zo skupiny disku-
tujucich reaguje, Ze ich vyrdba jeden ¢lovek - byvaly docasny riaditel* a zdorazriu-
je, Ze je to pravda. Dal$i z auditéria oponuje, Ze tomu velmi neveri, viak im pomo-
hol, ked bol problém v tlaciarriach.’® Prvy diskutér vsak opdtovne zdorazriuje

26 Jednym zo zdkladnych zdsad v OZ Proti priidu je, Ze ak predajca hrubo porusi nejaké pravidlo napr. pri
predaji, moZe ho socidlny pracovnik (socidlni pracovnici) do¢asne alebo tplne vyltcit (dostdva ,stop-
ku®) a prestdva byt registrovanym klientom zdruZenia a riadnym predajcom. Preto sa niekedy stdva, Ze
falo$ny predajca disponuje preukazom, ale ma ho neplatny a preddva ,nacierno*.

27 Vzdy na konci mesiaca mavajt predajcovia dobrovolné stretnutie, ked im vedenie zdruZenia, pripadne
interni redaktori ¢asopisu odprezentuji obsah a zaujimavosti nového ¢isla ¢asopisu. Tieto stretnutia
rovnako poskytuju priestor na kolektivne debaty viacerych predajcov, ktori sa v zdruzeni stretnt v rov-
nakom case.

28 Na jar 2014 zaviedlo OZ Proti priidu do povinnej vybavy predajcov okrem preukazu aj reflexnt vestu,
ktord je oznacend logom ¢asopisu. Jednym z dévodov bolo jednoduchsie rozpoznanie riadnych predaj-
cov od tych falo$nych. Za vestu kazdy predajca plati vratnt zdlohu 15 eur, aby sa zabrénilo obchodova-
niu s nimi. Viac pozri na http://www.notabene.sk/?ts_vesty_nota_bene.

29 V obdobi, ked som mala v rdmci vyskumu prestavku medzi druhou a trefou fazou vyskumu, nastali
v OZ Proti priidu organiza¢né zmeny, ked viacero zamestnancov zdruZenia odislo a boli prijati novi.
Jednym z nich bol aj vtedajsi riaditel’ zdruZenia, ktory zastdval danu funkciu len krdtkodobo a v ¢ase,
ked som sa na vyskum znova vratila (r. 2014), uz v zdruzeni nebol.

30 Predajca mieni na udalosti, ked' sa zistilo, Ze z tla¢iarn{ niekto vynasal ¢asopisy falosnym predajcom, ¢o
bolo sptstacom rozsireného narativu ,,vyndsaci z tlaciarne®, ktory som v danom prostredi zaznamenala.
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pravdivost informdcie a argumentuje dokazom, Ze nejaky falosny predajca md od
neho preukaz, a ze ked ho chytili policajti, vysmial sa im, Ze za S miniit md dalsi.
(terénny dennik, 28. 8. 2014).

Toto bol popis prirodzenej rozpravacskej situdcie zapisany v terénnom denniku,
kde som prvykrat zachytila narativ, ktory som klasifikovala ako , falzifikanti preuka-
zov“, Pocas poloformdlnych rozhovorov som zdkladny motiv zaznamenala vo viace-
rych variantoch, kde vo varia¢nom procese bol zdkladnym meniacim sa detailom
hlavny aktér (hlavni aktéri) narativu, pricom ¢asovy horizont uvddzany v narativoch
odkazoval na vzdialenejsiu minulost az sti¢asnost. V niektorych pripadoch vyrdbal
faloSnym predajcom preukazy byvaly docasny riaditel, alebo si ich vyrdbali sami fa-
losni predajcovia.

Variant 1: ,,Preukazy pre falo$nych predajcov vyrdba byvaly docasny riaditel

... Tobol ... . To boli takisto preukazy jak nase. Vsetko to isté presne. Ja som sa tiez
o tom dopocul, Ze on sem chodieva v sobotu, a Ze tu si ich odfotil a spravil im pre-
ukazy. ... A tak sa vyprdva o tom, Ze kvoli preukazom ho vyhodili. ... Potreboval pe-
niaze asi. ... On pomdha bezdomovcom. Ja kolko rdzy som mu hovoril, Ze tam je
cierny predajca, nech to ide riesit a on mi kolko rdzy hovoril, Ze ,ved aj to je clovek .
Ja hovorim, Ze ,no dobre, ked pre teba je to clovek, tak potom aj ty si taky isty ako
on“. To predajcovia si to tu vyprdvali a ja som to tiez pocul od nich... (muz, 1971).

Variant 2: ,,Preukazy si vyrdbaja sami falo$ni predajcovia“

... Oni chodia, jak je Zochova, tam je ten podchod, a ked ides tym druhym podcho-
dom, tak tam je kaviarert internet U Ursulinky. Takze tam si to vyrdbaji. ... Tam je
kopirka, tam si to spravia proste, ako to viem. To je jednoduché. ... A ako pytal som
sa na tuto informdciu a oni mi to potvrdili, Ze dno, chodia tam Romovia zo Zvolena
a takisto aj z Levic a si tam robia tie preukazy. A oni im v tom nemozu zabrdnit...
(muz, 1982).

Jednotlivé varianty som zachytila vo forme zreprodukovaného pribehu i kratkej in-
formdcie, s komentdrmi i bez komentdrov, vo viacerych pripadoch vsak len ako sa-
motné komentdre reagujice na dany obsah, kde informétori prezentovali svoj osobny
postoj k (ne)pravdivosti narativu. Postojovéa $kdla zahfniala stupne od absolttnej vie-
ry, cez lahostajnost, az po absoltiitne spochybnenie pravdivosti. Ukdzalo sa, Ze viera
v dany narativ alebo informdciu je spojend s dokazom, kde je argumentdcia zalozend
na doveryhodnom zdroji, alebo Ze sa falosné preukazy naozaj nasli. Neviera sa na
druhej strane spdja s nepotvrdenim informdcie z oficidlneho zdroja, resp. Siritelia
sprdvy - dalsi predajcovia - st povazovani za nedoveryhodny zdroj (pricom paradox-
ne byvaju ¢asto v narativoch uvddzani ako doveryhodny zdroj):

... Ale to zase hovoria len predajcovia, ale nikto to nepovedal priamo zo socidlnych
pracovnikov. TakzZe ja si myslim, Ze ja skor uverim socidlnemu pracovnikovi ako ne-
jakému predajcovi, ktory md nartho tazké srdce. Ja takym veciam neverim proste...
(muz, 1966).

... Oni su taki hlupi ti ludia, ty vole, Ze to ani pravda neni. Fdmisti, ty vole. T{ uve-
ria kadecomu... (muz, 1980).
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Takisto sa ukdzalo, Ze rolu pri (ne)viere zohrava aj osobny vztah daného informa-
tora k hlavnému aktérovi pribehu, s ktorym sa spaja neZiaduca vyroba preukazov pre
falosnych predajcov. V pripade byvalého do¢asného riaditela OZ Proti priidu informa-
tori argumentovali svojou osobnou skisenostou s danym ¢lovekom, na zdklade kto-
rej pravdivost informécie zamietli, resp. potvrdili.

Jednotlivé Sirené varianty st zaloZené na redlnej skuto¢nosti, Ze falo$ni predajco-
via naozaj niekedy disponuju falzifikdtom preukazu, aby si ulah¢ili predaj casopisu.
Tento zdkladny motiv sa v procese $irenia adaptoval na aktudlne dianie, a tak v roz-
nych ¢asovych intervaloch vznikali lokdlne varianty, ktoré sa pravidelne snazili najst
vinnika, ktory je za tito neblaht ¢innost zodpovedny. Napr. vo variantoch, kde bol
hlavnym aktérom byvaly docasny riaditel, predajcovia aj prostrednictvom fadmy rea-
govali na (z ich pohladu negativne) systémové zmeny, ktoré nastali v zdruZeni pocas
jeho riadenia® i na jeho rychly nevysvetlitelny odchod zo zdruzenia uz po par mesia-
coch - islo tidajne o dosledok jeho ,,nekalej* ¢innosti. Predajcovia, ktorych sa tieto or-
ganiza¢né zmeny osobne nedotkli (teda neboli v ¢ase jeho riadenia v zdruZzeni pri-
tomni, resp. neboli v tom case predajcami) disponovali informdciami, kde boli
hlavnymi aktérmi vyroby preukazov samotni falo$ni predajcovia a len poukazovali
na existenciu tohto problému, ktorému je komplikované zamedzit.

Dalsi narativ, tematicky sa dotykajtci falosnych predajcov, som klasifikovala ako
,vyndsaci z tlaciarne”. Motiv narativu som prvykrat zaznamenala pocas poloformdl-
neho interview s jednym predajcom, ked sme hovorili prave o falosnych predajcoch
a bol sticastou rozpravania redlnej udalosti, ked zamestnanci z tlaciarne tajne distri-
buovali casopisy mimo oficidlnych kusov urc¢enych pre OZ Proti priidu. Pocas vyskumu
som postupne zaznamenala rozne varianty s obmietilanymi detailmi. Niektoré varianty
narativu boli zaloZené na danej pravdivej udalosti, pricom obsahovali rozli¢né neprav-
divé detaily. Boli ¢asovo viazané na obdobie organiza¢nych zmien v OZ Proti priidu,
ked funkciu Statutdra zastdval uz vyssie spominany docasny riaditel, ktory v niektorych
variantoch figuroval ako jeden z vedlajsich aktérov. Popri tom som v$ak zaznamenala
ivarianty, ktoré odkazovali na vzdialenejsiu minulost, pricom zdkladny motiv vyndsania
¢asopisov z tla¢iarni dopliiali rozne detaily pribliZujtice predov$etkym hlavnych aktérov
deja. Hlavny motiv sa tieZ v niekol'kych pripadoch prelinal s motivom predcasného
predaja ¢asopisu,?? ktory figuroval ako dokaz potvrdzujici pravdivost narativu.

Variant 1: ,,Byvaly doc¢asny riaditel/zamestnanci zdruZenia zamestnali v tlaciar-
nach bezdomovcov, ktori vynasali ¢asopis a falo$ni predajcovia predavali ¢asopis
skor ako riadni...”

... To bolo tak, Ze ¢o tu robil niekedy $éfa, tak on zamestnal v tla¢iarni bezdomovcov
a oni, uz casopisy boli natlacené a on zobral cely balik a predal to ¢iernym predaj-
com. ... Som poc¢ul, Ze on im tam vybavil. ... Ciernym predajcom. Oni skorej predd-
vali nové ¢isla nez my. ... O 6 dni bolo skorej...(muz, 1971).

31 Ako uz bolo vy$sie spomenuté, v zdruZeni nastali organiza¢né zmeny, ked viacero jeho pracovnikov
odislo a viacero novych bolo prijatych, a to ako v rdmci socidlnych pracovnikov, tak i v rdmci vedenia.
Novy riaditel’ zaviedol v zdruzeni niekolko zmien (tykali sa napr. socidlneho poradenstva pre predaj-
cov), s ktorymi predajcovia neboli spokojni a reagovali na ne negativne, a to aj v ¢ase, ked uz dany ¢lo-
vek v zdruZeni nepracoval.

32 Motiv, predc¢asny predaj“bol sticastou niekol'kych variantov narativu, prostrednictvom ktorého sa $irili
informadcie o tom, Ze ¢asopis sa predédval skor ako 1. deti v mesiaci, ked si ho riadni predajcovia m6zu
vo vydajni ¢asopisu v danom mesiaci prvykrat zakupit.
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»... Cierny predajca. No bud si ndjde niekoho, kto mu tie casopisy vyndsa, respekti-
ve, dojdu si priamo do tlaciarne, tam im to niekto musi dat. Lebo som sa dopocul,
Ze neviem kto presne, ¢i oni, alebo niekto odtialto z tychto pracovnikov zamestnal
bezdomovcov tam a im dali prdcu a vyndsali ¢asopisy. ... Lebo mne sa uz pdrkrdt
stalo, Ze prvého som isiel po casopisy, o dsmej otvorili vydajriu, dosiel som o 8,45 na
miesto a mi povedali ,,viete ¢o, toto uz mdm?*. Hovorim ,jak to mozZete mat, teraz
som len vysiel z vydajne o 8 otvdrali vydajriu, jak to mozZete?”. TakzZe este predtym
ako zacal ten oficidlny predaj casopisu, oni to uz preddvaji to ¢islo... (muz, 1980).

Variant 2: ,Zamestnanci tlac¢iarne vyndsali ¢asopisy faloSnym predajcom, ktori
predavali ¢asopisy skor ako riadni...”

... Boli blbci, ktori robili v tlaciarni a asi, ja si pamdtdm jedna Zena a jeden chlap,
ktori zistili, ze parddny biznis a mali tie svoje koniky, ktoré prisli napr. dvadsiateho
osmeho do tlaciarne, on mu tam cez plot fukol balik a astala vista. A ja prvého doj-
dem na svoje stdle miesto a moja stdla zdkaznicka mi povedala, Ze ,,¢o robite, vsak
ja som si to kiipila uz v piatok.”... (muz, 1978).

Dalsie varianty narativu len reprodukovali hlavny motiv vynds$ania ¢asopisu z tla-
¢iarne falosnym predajcom bez konkrétnejsich detailov o hlavnych aktéroch a ¢aso-
vého ur¢enia. Narativ som zaznamenala vo forme pribehu, ale i kratSej informaécie za-
meranej na podstatu. Niekedy informétori, podobne ako pri vys$sie uvedenych
prikladoch, len reagovali na dany obsah komentdrmi vyjadrujicimi ich osobny po-
stoj k informdcii. Viera v dany narativ bola ¢asto spojend s vlastnou skisenostou - d6-
kazom, Ze zdkaznik si tidajne kupil ¢asopis skor, so zdoraznenim, Ze to bolo eSte
pred zacatim oficidlneho predaja, a tym pddom ho mohol predat len falo$ny predajca,
kedZe riadni predajcovia ¢asopis eSte nepreddvali. Argumentdcia ohfadom pravdi-
vosti narativu bola v niektorych variantoch zaloZend na individudlnej sktsenosti
s pracou v tla¢iarnach.? Neviera bola na jednej strane spojend s hlb$im poznanim
okolnosti vynd$ania ¢asopisov z tla¢iarne,** ale aj so spochybiiovanim argumentdcie,
ze zdkaznik uz ¢asopis kupil skor, ktord v niektorych variantoch slizila prave ako do-
kaz potvrdzujtci pravdivost.

... Postavim sa prvého s ¢asopisom na ulicu a polovica mi povie, Ze uzZ ho md. PretoZe
oni sa na ten ¢asopis, ktory si kupujii ani nepozri, takze nevedia, Ze o maji a ¢o ne-
maju. To je v ludoch, to neni v tom, Ze by asi niekto vyndsal ¢asopisy... (muz, 1974).

Funkcie, ktoré dany narativ v prostredi zohraval, boli individudlne a viazali sa na
jednotlivé varianty i osoby. Narativ na jednej strane znova kritizuje zamestnancov
zdruzenia, ktori tidajne sprostredkovali zamestnanie ludom bez domova,** na druhej

2

strane upozoriiuje na skuto¢nosti nelegdlnych praktik, ktoré podporuji ¢innost

33 Niektori informdtori podrobne popisali proces fungovania tlaciarne, ked bolo hlavnym potvrdzujicim
dokazom to, Ze pri tlaci sa spravidla vyrobi nad rdmec kusov, ktoré sa dajt dalej sprostredkovat bez to-
ho, aby na to niekto prisiel.

34 Informaétor, ktory bol pre mna prvym zdrojom daného narativu, bol zdroven aj jednym z tych, ¢o odha-
lil praktiky v tlaciariiach a podarilo sa mu za pomoci dalsich usved¢it pachatela - ten nelegdlne spro-
stredkovéval ¢asopisy priamo z tlaciarne. Preto danému narativu i jeho variantom neveril, aj ked sa
k nemu dostali od inych predajcov.
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falosnych predajcov, na ¢o dopldcajt riadni predajcovia legitimne preddvajuci ¢aso-
pis. Zaroven narativy kritizuji nevedomost a nezdujem zdkaznikov o ¢asopis. Vse-
obecne v$ak predajcovia prostrednictvom vyssie uvedenych narativov, kde hlavnd, ¢i
vedlajsiu tlohu zohravaju falo$ni predajcovia, reaguji na redlny problém ich existen-
cie. Tento je v$ak pre nich zatial nevyrie$itelny, aj napriek tomu, Ze sa ho snaZia sa-
motni predajcovia i zdruZenie riesit (napr. zavddzanim novych identifika¢nych zna-
kov predajcov, prisnej$ou kontrolou, vyzvami v ¢asopise pre Citatelov, nahlasovanim
pohybu falo$nych predajcov riadnymi predajcami a pod.).

ZAVER

Hlavnym predmetom textu boli sticasné povesti a famy, ktoré st prezentované v urci-
tom kontexte a st jednym z prostriedkov medziludskej interakcie. Ciefom prispevku
bolo jednak poukézat na $pecifikd etnografického vyskumu tychto narativov z teore-
ticko-metodologického hladiska a zdroveri aj prostrednictvom konkrétnych rozprava-
ni priblizit vplyv socidlneho kontextu na obsah, formu a funkcie sti¢asnych povesti
a fam sirenych v OZ Proti priidu, ktoré je vydavatefom ¢asopisu Nota Bene.

Hlavnou teoretickou platformou vyskumu bol model - The Folklore Diamond, kto-
ry prezentuje jednotlivé, viac ¢i menej od seba zdvislé, elementy sticasnych povesti
a fam, ktoré prezentuju kontextudlne podmienky ovplyviiujlice narativy v procese
transmisie. Vychddzajic z daného modelu bola metodolégia zaloZena na kvalitativ-
nom pristupe, s vyuzitim kombinécie etnografickych metdd vyskumu - ako zucast-
nené pozorovanie i neformdlne a poloformélne rozhovory. Analyza materidlu vycha-
dzala z postupov zakotvenej tedrie. Analytickym ndstrojom bol softvér pre analyzu
kvalitativnych dat Atlas.ti.

Vybrané prostredie a vyskumnaé vzorka, ktorou boli predajcovia ¢asopisu Nota Bene,
vytvorili pre vyskum osobité podmienky, predovsetkym v stivislosti s etickymi zdsadami
vyskumu i jeho obmedzeniami, pricom ako kIi¢ové sa ukdzali najma ziskavanie dovery
informdatorov, vymedzenie vztahu ,vyskumnik - informdtor®, starostlivost o emo¢né
bezpecie informéatorov a sebareflexia samej seba ako vyskumnicky.

Specificky kontext vyskumného prostredia neovplyviioval len samotny priebeh vy-
skumu, ale bol aj jednym zo zdsadnych faktorov formujtcich skiimané javy. Jednou
skupinou zozbieranych narativov boli sticasné povesti a fdmy obsahovo i tematicky
viazané na OZ Proti priidu a ludi, ktori v tomto prostredi posobia, resp. sa ho uréitym
spdsobom dotykajui. Vyraznym $pecifikom charakteristickym pre dany material bolo
prepojenie kazdodennych problémov a udalosti s obsahom narativov, pricom ich za-
kladné témy sa viazali na samotné zdruZenie a predajcov, zamestnancov zdruzenia,
falo$nych predajcov a pod. Viacero narativov, aj vratane uvedenych v druhej ¢asti textu
a klasifikovanych ako ,.falzifikanti preukazov® a ,,vyndsaci z tlaciarne®, obsahovalo
pravdivé detaily doplnené o dal$ie informadcie, ktoré adaptovali jednotlivé varianty roz-

35 Zaujimavym javom, s ktorym som sa v danom prostredi vyskumu stretla bolo vymedzovanie sa predaj-
cov voci ludom bez domova, ktori Ziji na najniz$ej drovni. Tychto Casto stereotypne definovali ako
,ten, ktory sa utdpa v tom najlacnejSom chlaste®, ,spdva vonku*, ,zanedbdva sa“ a pod., pricom nieke-
dy ich stavali takmer do pozicie protikladu seba samych - ti, ktori maju istt zdrobkovu ¢innost (predd-
vaju Casopis, pripadne maju brigddy), su ¢isti, dostali sa napr. zo zdvislosti, prekonali obdobie, ked aj
oni sami boli na ulici, dokdzu si zaplatit ubytovanie, aj ked len na ubytovni a pod. A tdto skuto¢nost mo-
Ze byt tiez dovodom, preco prave Iudia bez domova figurujt v danom narative ako aktéri, ktori sa po-
dielali na nelegdlnej ¢innosti.

342 STUDIE



pravania na aktudlne lokdlne podmienky a boli $irené v roznych ¢asovych intervaloch
ako pravdivé alebo neoverené spravy. Jednotlivé narativy sa v danom prostredi $irili
vrdznych forméch pribehu: kratkej spravy zdoraznujicej centrdlny motiv, ale i len vo
forme komentdrov, v ktorych rozpravaci kladli déraz na prezentdciu osobného postoja
k danému obsahu a argumentdciou, ¢asto zaloZenou na individudlnej skiisenosti, sa
snazili potvrdit, resp. spochybnit pravdivost informacie.

Na zaklade c¢iastkovych vysledkov vyskumu sa ukdzalo, Ze viera je spojend predo-
vSetkym s poziadavkou na dokaz a doveryhodny zdroj, ktory je sprostredkovatel in-
formadcie.

Zachytené narativy a ich varianty st istou reflexiou réznych udalosti kazdodenného
Zivota predajcov, upozornujui na redlne problémy, s ktorymi sa predajcovia stretavaju
(napr. existencia falo$nych predajcov), poskytuju prostriedky na vysvetlenie urcitych
javov (napr. oddelenie streetworku od OZ Proti priidu) a st i ndstrojom kritiky (napr. kri-
tika zdruzenia, ¢asopisu) alebo prejavom strachu a neistoty (Ze zdruzenie krachuje).

Sticasné povesti a fdmy st pribehy alebo kratsie sprdvy $irené v dynamickou pro-
cese $ir§ich stvislosti rozprdvania, ktoré ovplyviiuju ich celkovy charakter, ¢i uz
z hladiska formy, obsahu alebo funkcie. Zaroven st nadstrojom, ktorého prostrednic-
tvom ludia zdielaji kazZdodenné problémy a reagujui na dianie vo svojom okoli a aj ta-
kymto sposobom sa s danymi skuto¢nostami vyrovndvaju, a to uz len tym, Ze medzi
sebou hovoria o nieCom, ¢o ich spdja.

Stiidia vznikla v rdmci grantu VEGA 2/0126/14 Kontinuita a diskontinuita
v etnologickom bddani s ohladom na nehmotné kultiirne dedicstvo.
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